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Bevezetés

A Magyar Gépjarrtipari Szovetség (MGSZ) szervezésében — a NemzgéisEgesi Terv keretén beluli
GVOP tamogatassal — megvalositott Lean benchmarkirgjekt gyakorlatiiag az egész magyar
gépjarniipart megszolitotta (mintegy 650 vallalat kapta naegérdivek valamelyikét). Az érdektlés
magyar viszonyok mellett elfogadhatonak mondhaByélalat toltott ki kérdivet (,Lean utmutatot”).
Az ilyen felmérések lebonyolitdsat neheziti, hogyallalatok tobbsége még nem tart fenn Lean
szervezetet, pl. nem alkalmaz Lean vagy Kaizen oesest.

Elséként egy atfogd, nagyszamu gyakorlatra, dgaéamra és moédszerre kitefegilot kérdsiv kerdlt
kikildésre, eldésorban az MGSZ tagvallalatai szamara.
A Lean Gtmutat6 (pilot felmérésy fészei:
« vdllalati &ltalanos adatok: vallalat, iparag, Kitgtermelékenységi adatok, Lean tudatossag, stb.
* 22 indikéator
» legjobb gyakorlatok: 23 kérdés
+ 50 integralt és specifikus modszer alkalmazaseerits@g, alkalmazas ideje, kiterjedtség, tervek

A kitbltés megkonnyitésére a valaszadas a legtobbtben dlre megadott valasz lelisEgek
megjeldlésére korlatozddott. Ez vonatkozik a leptdtdikatorra is, mivel ezek esetében sem konkrét
mersszamot kellett megadni, hanem csak 5 lehetségasa/étartomany) kézul kellett valasztani.

A kitoltetés tovabbi megkonnyitése érdekében a pdbmérést kovéien, az iparagi felmérés céljaira a
kérdsiv jelents egyszdtsitésre kertilt.

A kérddivek letdlthetk az utolso oldalon megadott Web oldalakrol.
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Jelen projekt 6sszefoglald legnagyobb részét agzedgitett felmérés kulcs eredményeinek ismertetése
teszi ki, majd ezt a pilot felImérés eredményeiriskd 6sszefoglalasa koveti — é®wrban azon tertleteke,
amelyekre az iparagi felmérés nem terjedt ki, va@gyl a pilot felmérés részletesebb volt.

Eldljaréban érdemes elmondani, hogy bar a Lean meddket —dleg a nagyobb, és kilfoldi tulajdonban

lévé vallalatok — tbbbségében ismerik, a bevezetéslénkgen a ,Lean haz” szisztematikus épitése —
terén még jocskan akad tennivalo.

Uzleti kivalosag

rugalmas szallitas — alacsony koltség — kivald mindség

Just-In-Time elkotelezett Jidoka
emberek &
folyamatos csoportok gépledllas &
ir'arfllas q folyamatos jobbitas SorLea”'t?S
lz6 rendszer ember-gép
itemidére veszieseg- szetvalasztas
termelés & progiemas Poka-Yok
- kikiisz6bolés QRESYESE

Heijunka

vizualis menedzsment
TPM

Kaizen kultira & Lean filozéfia

standard munka

SMED 28

© HPC Consulting Kift.

A felmérés tanulsaga szerint a Lean filozofia, Leéarmelés és mddszerei viszonylag széles kdrben
ismeretesek, de az alkalmazas mértéke, kiterjeelts&g messze van nem csak a vilagklasszistol, hanem
a nemzetkodzileg kivald, stabilan versenykéfiieist (ez aldl csak néhany, az esetek tdbbségébiéniditi
tulajdonu vallalat a kivétel). A bevezetett médsketdbbnyire meghozzak az elvart eredményeket, de
sajnos egy alapozo teriletet, a dolgozék bevonésainylag elhanyagoljak a véllalatok. A megléisen
szigor médon meghatérozott Lean pontszam tekimeetdevés vallalat teljesitett 600 pont felett, mig
vannak 300 pont alatt teljesitett vallalatok is.

Javaslatunk szerint a gépjénpari szervezeteknek, klasztereknek fel kellendalrdlik, hogy a KKV-k
kozott is mindinkabb ismertté tegyék a Lean filaabEs modszertant, a mar jeiéneredményeket elért
vallalatok tekintetében pedig a j0 gyakorlatok nszgasa tekinthétkiemelt célnak (szerencsére mar
mindkét terlleten torténtek deblépések). Jeletd szerepe lehetne még a gépjéipar élenjaro
nagyvallalatainak, akik jelenleg még gyakran ellzojjak beszallitoik fejlesztését. A korabbi
tapasztalatokat felhasznalva célézkemne egy széles kdrben, rendszeresen lebonydlian felmérés.
Ez egyrészt ndvelné a modszerek ismertségésjitené a Lean tudatossagot, masrészt deéetenné a
fejlédés nyomon kovetését.
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Iparagi (révid) felmérés

A felmérést kitdlbk megoszlasa

Az iparagi felméréshez az 6sszefoglalo elkészu@digallalat kildte vissza a kitoltott kéiget.

Iparadgak szerinti megoszlas

3% 7% O szallit eszkdzok gyartasa

B fémalapanyag, fém-feldolgozasi

0,
% termék gyartasa

Ovegyi anyag, mianyag és
keramia termék gyartas

Ogép- és egyéb mashova nem
sorolt eszkdzok gyartasa

0,
Al B elektronikai és optikai eszkdzok
gyartasa

DOegyéb gyartas

B szolgaltato

1. dbra

Az iparagak szerinti eloszlas (1. abra) tanulségexrit messze a legtbbb projekt résztvev fém-
feldolgozéasi termékeket @llité vallalatok kdzll kerdlt ki. Ez nem megtephiszen a Magyarorszagon
tevékenyked gépjarntiipari beszallitok tébbsége is ebbe az iparagbeaziart

Foglalkoztatottak szama szerinti megoszlas

13% 7%

m<25
16% W 25-49
050-99

0 100-249
15% W 250-499
@ 500-999

B >=1000

27%

2. abra

A foglalkoztatottak szama szerinti megoszlas (2ajplazt mutatja, hogy szinte az 6sszes kategoériabdl
sikerult résztvetiket toborozni, bar a 100 és 250 kozétti alkalmazdibglalkoztatd vallalatok szama a
legjelentsebb (ez kb. megegyezik a 250 és 1@Kz6tti vallalatok szamaval).

A beszallitdi statusz szerinti megoszlas ad &ros beszallitok talsalyat jelzi, bar ezt a kéaetyalja,

hogy sok vallalat jelolte be, hogy 2. koros besialis egyben (az egysfseég kedvéért mindig — a
jellemzben magasabb kdvetelményt jelértvebhodz kozelebbi statusz kerllt figyelembevételre).

A véllalaton belll Lean szervezet (t6bbnyire Kaizegy Lean menedzser, vagy ezzel ekvivalens statusz
valamint Lean/Kaizen csoport) a nagyvallalatok 26S0/TS 16949-es tanusitassal rendeikedlalatok
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kb. felében létezik (a nagyvallalatok mintegy 80%eadelkezik ISO/TS tanudsitassal), mig ez a szadm a
250-f6nél kevesebbet foglalkoztato vallalatoknal a 10%esh éri el.

A tdbbségi kulfoldi tulajdonban Iévvallalatok jéval nagyobb aranyban rendelkezneknLezervezettel,
mint a tdbbségi magyar tulajdonbandiy

Moddszerek hasznélata

A kovetked részben az egyes modszerek ismertségét, alkalammasmertekét, a mddszerek
bevezetésével kapcsolatos terveket valamint a méelsnépszéiségét tekintjik at.

Viszonylag kevés vallalat jelezte mddszer beveksiEdekat. Ez egyrészt jol mutatja, hogy a \vaitiddd
nagy része még nem ismerte fel, hogy a Lean méelsdmvezetése milyen nagy lebsdget jelent a
versenyképesség m#@igése és javitds@erén, masrészt az is lehet az ok, hogy a modsteraar
bevezeik egyebre elégedettek jelenlegi helyzetikkel. Jellémhogy altalaban Lean vagy Kaizen
bevezetést tobb vallalat jel6lt meg, mint az egyescifikus modszerek bevezetését, ami arra utgly ho
még nem kelf mértékben terjedt el a ,Lean haz” szisztematikystésének koncepcioja

Integralt médszerek: ismertség, alkalmazas, bevezet  ésitervek és népszer (iség
60

50 1
40 +—
_I O ismertség

30 - B alkalmazas

O bevez. terv
— O népszerliség
20 1+ 1 —
10 — —
0 T T T . .
Lean termelés TPS Kaizen TPM TOM 6-szigma

3. dbra

A Lean termelés ismertsége megkdzeliti a TQM ézétnismeretét (3. dbra). A véllalatok legkevésbé a
6-szigmat és a Toyota Termelési Rendszert (TPS3riknEz utdbbi abbdl a szempontbdl sajnalatosyhog
a Lean val6jaban a TPS és a Toyota altal beszaélitalkalmazott médszerek és filoz6fia egy intéigra
bemutatasa, igyndokolt lenne nagyobb figyelmet szentelni a Leata@aul szolgaldé TPS mélyebb
megismerésének

Az egyszelibb, mondhatni alap médszereket (4. abra) ,Kaizeatisaerként mutatjuk be az egysissy
kedvéért. A legkiterjedtebben alkalmazott modszer %S, mig a legkevésbé alkalmazott a
minésegfejlesztés 7 eszkdze (7QC). Ez részben oOsszedld@izen team munka alkalmazasanak
viszonylagos elhanyagolasaval.
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Kaizen: moédszerek: ismertség, alkalmazas, bevezetés itervek és népszer (iség

60
50
40 +
O ismertség
30 | — B alkalmazas
] 0O bevez. terv
O népszerliség
20 +
10 +—
0] T T
Kaizen team munka javaslati rendszer 58 PDCA 7QC
4. abra

Lean: médszerek: ismertség, alkalmazas, bevezetési tervek és népszer (iség

60

50

40 A

O ismertség

B alkalmazas
O bevez. terv
O népszerliség

30 A

20 A

10 4

0 ; T T T

értékaram gyors atalldas / SMED  standardizalt munka / Kanban / szupermarket cella rendszer( gyartas
feltérképezés (VSM) munkakombinacié
5. bra

A Lean sikeres bevezetéséhez éskanésehez szikséges kulcs modszerek (5. abra)tssmerés
hasznalata mintegy 20%-kal alacsonyabb mértékint a ,Kaizen” modszereké. Orvendetes a
standardizalt munka (SW) viszonylag magas eltesfagt és hogy a vallalatok felismerték a gyorsabb
atallasok fontossagédh legkevésbé ismert és hasznalt médszer az értékdedtérképezés (VSM), holott

a Lean eredményes bevezetését rendkivili méddésegiti.

A modszerek ismertsége, alkalmazasi mértéke, sthintetébenaz atlaghoz képest minden esetben
jobban ,teljesitenek” a Lean/Kaizen szervezettehdelke#, a tobbségi kulfoldi tulajdonban 6% a
nagyobb méref, az ISO/TS tanusitott valamint az OEM/1. kords hadhtok, legalabbis az atlag szintjén.
Ennek megfelélen a Lean szervezettel nem rendalkebbségi magyar tulajdonud, stb. vallalatok
jellemzéen az atlag alatt teljesitenek..
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Maodszerek ismertsége, alkalmazés mértéke, tervek ip  ardganként (max = 100)

70

60

50

40 ]

30 —

20

10 +

0 T
szallitd eszkdzok fémalapanyag, fém- vegyi anyag, gép- és egyéb elektronikai és optikai egyéb gyartas
gyartasa feldolgozéasi termék mianyag és kerdmia mashova nem sorolt  eszkozok gyartasa

gyartasa termék gyartas eszkozok gyartasa

OlIsmertség M Alkalmazas O Bevezetési tervek O Népszer(iség

6. abra

Az egyes iparagak kozul az elektronikai és optiksik6zok gyartasat megjeldltek emelkednek ki (6.
abra), mig a irlanyag és kapcsolodé termeékeket gyartok jéer@maradasban vannak. Az dsszefliggések
keresése kapcsan érdemes megemliteni, hogy azoeliéki iparban messze a legmagasabb az ISO/TS
tanusitottsag aranya, mig @anyag iparban a legalacsonyabb a Lean szervezékédietk aranya.

A 7. bra az integralt (erdymodszerek hasznalatara vonatkozo valaszok skésabdegoszlasat mutatja

Integralt modszerek hasznalata (valaszok)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oo | []
M jelenleg nem

| | | alkalmazzuk

TPS

O pilot teruleten
b miikodik

Kaizen _ | | | Eltt)b"b fontos" o
terlleten mikodik

O mindenitt jol

mikodik
rev | [ ]
O bevezetési tervek
rov [ | [ ]
e ————

7. abra

A modszerek ismertsége és alkalmazasanak mértaken-meglefp médon — efsen korrelal (kdzel 0,9-
es korrel4cids tényéy.
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Az 5 Lean alapelv érvényesiilése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erték (value) h | | |
Erték aramlas (value stream) - | | |
Aramlas (flow) . | | |

—_— | | | |

Tokéletesség (perfection) _ | |
| | | |

‘l egyaltalan nem @ alig O kdzepes mértékben O nagy mértékben O teljes mértékben‘

8. abra

Az 5 Lean alapelv érvényesiilésére adott valaszgosrtasa lathat6 a 8. bran. Az egyetlen furcsasag
hogy a véllalatok jellenéen a huzoé elv, hizé rendszer bevezetése nélkilizeak a gyors
anyagaramlasban és a tokéletesség megkozelitésében.

A kovetked részben egy kiemelt terilet, @olgozoi javaslati rendszemlkalmazasanak mértékét,
sikerességét és az alkalmazott gyakorlatokat nauketj Azért esett erre a médszerre a valasztas, aner
vallalatok tllnyomé6 tdbbsége alkalmazza valamilys&rinten, valamint azért, mert ,betepzinti”
moddszera sikeres Lean / Kaizen bevezetés egyik legfontosdfieltétele a dolgozdk bevonasa

Harom kérdést tettiink fel. Az élsz évente dolgozénként beadott javaslatok szaméitpa masodik a
javaslatok megvalésulasi aranyara vonatkozik. A ntaalik kérdés azt feszegeti, hogy milyen

szisztematikus, jol @kodo a javaslatgfjtés és -értékelés folyamata, az eredmények mennyir
hozzéaférhdiek masok szamara is.

Hany irasbeli javaslatot nyljt be egy alkalmazottd  tlagosan évente?

>12

I

0,25-1

<0,25

0% 10% 20% 30% 40% 50%

9. abra
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Bar ismeretesek olyan szamok, hogy egyes japaalatdkndl az atlag dolgoz6 évente tébb mint 400 (!)
javaslatot nyujt be, a felmérésheitagklasszis (World Classgrtékként mindossze az évi 12 javaslat
szerepeltA 9. abra jol mutatja, hogy alig akad olyan viallaahol évente négynél tébb javaslatot adnak
be a dolgozék. A nemzetkozi felmérések tanulsagadépegy javaslat atlagosan mintegy 20 ezer forint
megtakaritast hoz a vallalatnak (természetesenakaolyan javaslatok, amelyeknek anyagi haszna nem
kimutathatd, de olyanok is, amelyek tobb tizmiliaddint megtakaritast hoznak). Az évi 12 javastdé¥
szam, peldaképpen egy 208k fvallalatndl, évente legkevesebb 40 millié forimegtakaritast jelentene.
Masképpen fogalmazvaegy tipikus 200 #s vallalat évente mintegy 40 millié forintot ,dobikaz
ablakon”, csak azért mert nem hasznalja k&linértékben ezt egy egysdenddszert

A javaslatok megval6sulas mértéke szerencsére kébolveképet mutat, bar még itt is sokat kell tenni a
tulsagosan ambici6zusnak nem tekinth@0%-os megvaldsulasi arany elérésig. Bar a jatasiatlaga
megkozeliti az 1-et (néhany vallalat — a tobbiekétépest kiugréan j6 — eredményének koszdé@mt a
tipikus (a valaszok medianjat reprezentalo) véitelacsak minden 6. dolgozo ad be évente egy jaisl
mig a javaslatok megvalosulasi ardnya mintegy 48%-0

A javaslati rendszer, mint folyamatikodtetése sem zokkémentes. Mindéssze 1 (japan tulajdonu)

véllalat valaszolta azt, hogy a folyamat olyan &6l mikodik, hogy az utolsé Iépést sem hanyagoljak
el: a javaslat, megoldas vallalaton bellili szél@si knegosztasat, az eredmények mas teriletekre &ortén
kiterjesztését, atvitelét sem.

Amint azt a pilot felmérés eredményei altalabamigatjak, nemzetkdzi mércével mérve a magyarorszagi
vallalatok altaldban el vannak maradva a dolgoalohasa terén. Ebben szerepet jatszhat a sokatéllal
jellemz5 nagy fluktuacio, a kolcsonzott munkéealkalmazasa és a hazai véllalati / menedzsmenirkl
amelyben a vezék nem igazan tekintik partnernek a naluk kevésipzét dolgozokat.

Pilot felmérés — tovabbi tanulsagok
A joval részletesebb pilot felmérési kéidet 14 (tobbnyire MGSZ tag) véllalat toltotte ki.

Az integralt mddszerek kozul azok a vélaszadok gelémedettebbek, akik visszanyultak a Lean
gyokeréhez, a Toyota Termelési Rendszerhez (TBS)tadban elmondhatd, hogy a Lean/TPS bevezetés
hozott a vallalatoknal a legtobb esetben varakordslili eredményeket, de a Kaizen és a TPM is jol
teliesit a tobbi médszerhez képest. A Lean utaregibbb vallalat a 6-szigma maddszertant tervezi
bevezetni, mikdzben tobb vallalat jelezte a modbesezetéssel kapcsolatos elégedetlenségét.

Alkalmazas atlagos kezdete (év) és a bevezetéstter vezék szama - |

61 ] [ bevezetési tervek —— alkalmazas kezdete

5 —

izen [T
TOM 4:|
értékelemzés ||
—

—

=

—

ss [ ]

—

—
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A 10. 4bra az alkalmazas, bevezetés atlagos keztet® bevezetési terveket mutatja a modszerek egy
részére. A Lean iranti magas elkotelezettség (aszaddok tébb mint 80% tartja a Lean-t nagyon
fontosnak) és a Lean termelés bevezetésének alsatérve ellenére tébb konkrét modszer bevezetését
minddssze egy-két nemzetk6zi nagyvallalat tenzionyos foku bizakodasra ad ugyanakkor okot, hogy

Lean felmérés - MGSZ Benchmarking Munkabizottsag

viszonylag sokan tervezik a Heijunka (termeléstigkes kiegyenlités, kisimitds) bevezetését.

Most megvizsgaljuk, hogy néhany fontos Lean mutdéétében milyen teljesitményt jeldltek meg a
vélaszadok. Feltételezve, hogy az indikatorok éset@dott valaszok vonatkozasaban a ténylegeskrték
az ebre megadott kategoria hatarok kozt eloszlanak -elé&en kozelit jelleggel — kvartilis, median és

atlag értékek is kiszamitasra keriltek.

A 11. abra tanulsaga szerint a képzés viszonylagykinsulyozott képet mutat, viszont a szervezett

50

45

40

35 ~

30

25

20

15 ¢

10 ¢

Képzés és min 6ségkor tagsag

also kvartilis median felsé kvartilis

B képzés (6ra/fé/év) —e— mindségkor tagsag (%) ‘

11. abra

jobbité tevékenységben, nésegkor tagsagban nagy a szoras.

%
100

95 4

90 1

85 1

80 1

75

Beszallitoi és vev 6i indikatorok

atlag

%
40

T 35

T 30

T 25

T 20

T 15

T 10

3000

r 2500

r 2000

r 1500

r 1000

r 500

also kvartilis median felsé kvartilis

B beszallitéi pontossag (%) [ kiszallitasi pontossag (%)
—o— beszallitéi minéség (ppm) —=— vevéi minéség (ppm)

12. abra
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A sZziré-learnyékold (screening) hatas jél tetten éhaetl2. dbran: minél kbzelebb vagyunk adléz,
annal inkabb javul a miiség, a szallitasi pontossag, stb.

% Min8ség %
5
100 +
90 -
4
80 -
70 +
3
60 - —
50 1
40 1 M2
30 -
20 M1
10 1
0 0
also kvartilis median felsé kvartilis atlag

B ellendrzés nélkili érkeztetés (%) C elsére j6 minéség (%)
-8 Ujra megmunkalas (%) —o— végselejt (%)

13. abra

A belss minéség teruletén (13. abra) ellentmondas, hogy may#és / Ujramegmunkalas és a végselejt
tekintetében viszonylag kedviea kép, addig a tipikus valaszadonal azgedg6” minéség mutatodja csak
90% kordli.

o HGz6 rendszer és cellaban termelés
0

80

70 T

also kvartilis median fels6 kvartilis atlag

‘- hazé rendszer mikddése (%) —e— cellaban termelés aranya (%) ‘

14. abra

A 14. 4bran lathatd, hogy a véllalatok tobbsége mégsze nem hasznalja ki a hizo rendszerek és a
cellaban tortéh termelés adta lehigtégeket, pedig az ezekkel eléthetedmények messze tllmutatnak az
atfutdsi id lerovidulésén.
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nap Atfutasiid 6k

60

50 —

40 - —

30 A

20 A

fﬂﬂ%l | 'IN

also decilis also kvartilis median felsé kvartilis felsé decilis atlag

| B termelés Atfutési ideje B beszerzés atfutasi ideje 0 megrendelés atfutési ideje |

15. abra

A 15. abra tanulsiga szerint a vallalatok nem esptben szép eredményeket értek el a megrendelés és
termelés atfutasi ideje tekintetében, de azéig ithnnak lemaradok.

Az indikatorokra és gyakorlatokra vonatkoz6 val&sto6 csoportba osztottuk és értékeltiik. Egyes
valaszok két csoportban is szerepelnek. Ezt kigfjdéseg a modszerek ismertsége és alkalmazasakEnne
alapjan viszonylag kiegyensulyozott kép rajzolokiiK16. abra), a 6 Lean tertlet koz6tt mindosszsoke
van, ahol az atlagos teljesitmény a kozepest i$ mlilja: a dolgozék bevonasa, motivacidja és
képzettsége, valamint a termelés rugalmassagadbhids Osszetedi az atallasok gyorsasaga, a cellaban
tortérd termelés aranya, valamint a wemegrendelések gyors, rugalmas teljesitésénelsképe).

Lean radar: médszerek és eredmények

Lean kultira & stratégia

modszerek alkalmazasa dolgozok bevonasa & képzettsége

modszerek ismerete stabilitas & standardizalas

termelés hibamentessége gyors anyagaramlas
—o— dtlag
—a— felsd 25%

termelés rugalmassaga ——als6 25%
| —— World Class|

16. abra
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Az egyes terlleteken kioszthaté maximalis pontsz&imszességében 1000-nek tekintve kiszamithato egy
Lean érettségi érték. Ez a felmérés atlagat tekiosak megkozeliti az 500-at — tehat még vaveh
teend, rengeteg lehefség van még a veszteségek csokkentésére, a temngldg novelésére, és
versenyképesség fokozasara a Lean filozofia és ek szisztematikus alkalmazasan keresztil

Visszajelzés a kitdltésben részt vett vallalatoknak

Minden, a keét kéréiv barmelyikét kitold véllalat megkapta a jelen Odsszefoglalo teljes, oh®alas
valtozatat. A részletes kéfidet kitdltck egy szamolétabla fajlt is visszakaptak, amely msak a kitoltott
kérdsivek alapjan 6sszedllitott statisztikakat tartalpaazhanem 30-nal is tébb diagramot. Ezek szinte a
telies felmérést atfogjak, s mutatjak a vallalatalgylatait, eredményeit a tébb kitdlel
dsszehasonlitdsban, valamint az egyes kérdésehtevathszok megoszlasat is.

Reméljuk, hogy a véllalatok hasznosnak itélik mdglaérésben valo részvételiiket, hasznositani kogja
annak tanulsagait, és tovabbésidik bennik a Lean, mint filozéfia és mddszertéhalmazasaval
kapcsolatos elkotelezettség, s rovidesen tovahlailatokat is Udvdzolhetiink a Lean benchmarkinggal
Lean bevezetéssel aktivan foglalkozok taboraban.

A kérdsivek, a jelen vezét 6sszefoglalo és egy, a felmér@sszol6 angol nyelfr prezentacio letdlthéta
www.gepjarmuipar.hés avww.benchmarking.hiweb oldalakrol.

Kérdéseivel, az adatbazishoz val6 csatlakozéssal lé=man termelés bevezetésével kapcsolatban kérjuk
forduljon bizalommal a felmérést lebonyolit6 szaékénoz vagy az MGSz titkarsagahoz:

Stasztny Péter, Kaizen menedzser

Visiocorp Hungary Bt., 9245 Mosonszolnok, Szabadg&p.
Tel.: 06 96 566 834, Fax: 06 96 566 365, Mobil306396 5292
E-mail: peter.stasztny@visiocorp.conWeb:www.visiocorp.com

Dr. Veresegyhazy Robert, tgyveiet

HPC Consulting Kft., 1022 Budapest, EédirS. u. 5/A

Tel.: 06 1 230 6986, Fax: 06 1 326 8037, Mobil306244 6857

E-mail: rveresegyhazy @hpcconsulting.hWeb:www.hpcconsulting.hu

Magyar Gépjarmiipari Szovetség
Association of the Hungarian Automotive Industry
1119 Budapest, Major u. 69.

Tel.: 06 1 382 9805, Fax: 06 1 382 9810
E-mail: info@gepjarmuipar.hu
Web: www.gepjarmuipar.hu
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